ARCTIC PAPER

0Ogolne Zasady Przyjmowania Reklamacji w APK

1.Dokumenty i informacje niezbedne przy zgtaszaniu reklamacji:
- Etykieta
- doktadny opis wady (w przypadku uszkodzenia transportowego - uszkodzen)
- informacje dotyczace sposobu zadruku, uzywanej farby, obrdbki papieru
- zdjecia - jezeli jest to mozliwe
- probki (zadrukowane i niezadrukowane)
- poniesione koszty wraz z uzasadnieniem

- w przypadku uszkodzen obciggdw gumowych - uszkodzone obciggi
2.Wymagane probki umozliwiajgce weryfikacje zgtaszanej wady:

2.1 Tlos¢ probek

—  w wiekszosci przypadkdéw wystarczajacym jest dostarczenie 12 kolejnych niezadrukowanych
arkuszy w oryginalnym formacie oraz kilka zadrukowanych potwierdzajace wptyw wady na
jakos¢ druku - w przypadku papieru arkuszowego lub niezadrukowanego i zadrukowanego
fragmentu z catej szerokosci wstegi
w przypadku papieru rolowego;

Wyjatki:

— pylenie - wymagana minimalna ilo$¢ kolejnych arkuszy (warstw zwoju) - 40, arkusze nie

mogag by¢ ,wietrzone”, minimalny format 30x30cm

—  wilgotnos¢ papieru — minimalna ilos¢ 20-30 arkuszy w formacie nie mniejszym niz A4,

pobranych bezposrednio z palety, zabezpieczonych przed wptywem warunkdéw zewnetrznych

2.2 Pakowanie probek

- w wiekszosci przypadkdéw probki mogg by¢ dostarczone w dowolny dogodny dla klienta
sposéb - ztozone lub zrolowane.

Wyjatki:

— brak pfaskosci lezenia — wymagane jest nadestanie probek w ptaskiej formie, umozliwiajacej
dokonanie pomiaru, format minimalny A4; konieczne jest zachowanie sekwencji arkuszy

-~ rdznice formatu arkuszy (brak prostokatnosci) — koniecznym jest nadestanie prébek
w formacie oryginalnym, niedopuszczalne jest ich sktadanie

— wilgotno$¢ papieru - probki powinny by¢ zapakowane hermetycznie.

2.3 Uszkodzenia mechaniczne
-~ zgtoszenia na widoczne uszkodzenia mechaniczne nie odnotowane w liscie przewozowym
przyjmowane s w terminie do 7 dni od daty dostawy papieru,
w przypadku uszkodzen odnotowanych — do 30 dni od daty dostawy papieru

3.Terminy zgtaszania reklamaciji:

- reklamacje jakosciowe przyjmowane sg w terminie do 1 roku od daty zafakturowania.
Reklamacje rozpatrywane sg po nadestania kompletu wymaganych dokumentéw i préobek.
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